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Objetivo:

Informar a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, a los funcionarios y colaboradores del Servicio
Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE), asi como a la ciudadania en
general, sobre los productos y actividades de control interno realizadas por la institucién durante
el periodo comprendido de marzo a julio de 2026, en cumplimiento de la Plan de Trabajo del
Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) para la implementacién del Marco Rector del
Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), emitido por el Tribunal Superior

de Cuentas (TSC).
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Conceptos Basicos:

Control Interno: Es un proceso permanente y continuo realizado por la direccidn, gerencia y otros
empleados de las entidades publicas y privadas, con el propdsito de asistir a los servidores
publicos en la prevencion de infracciones a las leyes, con motivo de su gestion y administracién

de los bienes nacionales.

COCOIN: Comité de Control Interno Institucional

COSO: Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI): Es el marco
normativo emitido por el Tribunal Superior de Cuentas que establece los componentes,
principios, normas de control interno que deben aplicar las instituciones del sector publico con
el propdsito de asegurar una gestion publica ética, eficiente, eficaz, transparente y orientada al

logro de los objetivos institucionales.
SENPRENDE: Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios.

Transparencia: Gestion clara, veraz y objetiva por medio de la ejecucién y desarrollo de sistemas

de control, fiscalizacidon, probidad y ética, promoviendo la participacién ciudadana.

LOTSC: Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas
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Objetivos delMARCI:

a) Facilitar el logro de los objetivos nacionales e institucionales con ética, eficiencia,
economia, cuidado del ambiente y transparencia;

b) Establecer las condiciones minimas de calidad que debe reunir el control interno de las
entidades;

c) Facilitar la implementacién del control interno de todas las entidades, asi como la
autoevaluacion y la evaluacidn independiente, con el consiguiente informe de resultados
y planes de mejora continua;

d) Asegurar la uniformidad en el disefio y aplicacidn de los controles internos por parte de
las autoridades, directivos y todos los servidores que laboran en las entidades;

e) Facilitar la participacion ciudadana en el ejercicio del control de los recursos publicos,
mediante el acceso a informacion de calidad generada a través de sistemas de control
interno efectivos;

f) Prevenir actos de corrupcién o identificarlos oportunamente, mediante el disefio e
implementacién de controles internos que mitiguen los riesgos de errores e
irregularidades, con énfasis en los procesos o areas de mayor exposicioén al fraude;

g) Promover una responsable rendicion de cuentas por parte de las autoridades y otros
servidores de las entidades, con la comparacion de los planes, programas, los recursos
utilizados y los resultados alcanzados, asi como el funcionamiento de los controles
establecidos;

h) Proteger la integridad y el uso adecuado de los recursos y bienes publicos a través de la
implementacién de controles internos apropiados; e

i) Logra la complementariedad del control interno con el control externo y el control social.
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Alcance del MARCI:

Las disposiciones del MARCI, de forma separada o en conjunto con otras normativas de mayory
menor jerarquia, son de obligatorio cumplimiento por todos los sujetos pasivos a los que se

refiere el articulo 5 de la LOTSC.

Incluye no solamente a las mdximas autoridades institucionales, ejecutivas y directivos, sino, a
todos los servidores que participan en los procesos y actividades institucionales de cualquier

naturaleza, tengan o no implicaciones financieras.

También los usuarios del MARCI, aunque no tienen la condicién de entidades o servidores
publicos, las instituciones de educacién media y superior, los colegios profesionales, los
investigadores de la gestion publica, los organismos internacionales, la ciudadania y los medios

de comunicacion, entre otros.

El control interno debe estar presente y en funcionamiento en todos los procesos institucionales,
sus objetivos se logrardn si los componentes, principios y puntos de interés que en el MACI se
denominan Normas de Control Interno; son disefados, aplicados, evaluados y mejorados

continuamente, con el liderazgo de las maximas autoridades y demas servidores de las entidades.

El MARCI se desarrolla de forma consistente con el Informe Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission COSO (version 2013) a través de los cinco

componentes:

100-00 Entorno de Control

200-00 Evaluacion de los Riesgos
300-00 Actividades de Control
400-00 Informacién y Comunicacién
500-00 Supervisiéon
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Productos y Actividades desarrollados en el marco de
la implementacion del MARCI:

A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas por el Servicio Nacional de
Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE) en el marco de la implementacién del
Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos MARCI, organizadas de

acuerdo con sus componentes.

Organizacidn para la Implementacion del MARCI:

® Suscripcion del Acta de compromiso para la implementaciéon del MARCI (formulario No.
1) por parte del Director Ejecutivo de SENPRENDE, el Ing. Jorge Humberto Velasquez
Zavala, mediante la cual formaliz6 su compromiso de liderar e impulsar la
implementacién del MARCI en la institucidn. Acto que reafirma la responsabilidad
institucional de fortalecer el sistema de control interno, promover la gestion eficiente y
transparente de los recursos publicos, fomentar la mejora continua, y asegurar el
cumplimiento de las Normas de Control Interno. Fecha de suscripcion: 25 de marzo de

2026.

e El 25 de marzo de 2026 se realizd la juramentacidon de los miembros del Comité de
Control Interno Institucional (COCOIN) — Formulario No. 3 de SENPRENDE. Asimismo, el
31 de julio de 2026 se llevd a cabo la juramentacidn de nuevos miembros, dando la
continuidad al fortalecimiento de la estructura de control interno para la implementacion

del MARCI:
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Tabla 1. Conformacion del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) de SENPRENDE 2026

N.2 Cargo en COCOQOIN

1

Presidente

Cargo Institucional
Director Ejecutivo

Coordinador

Gerente de Planificacion vy
Desarrollo Organizacional

Secretaria

Gerente Administrativo

Miembro (con voz
y voto)

Subdirectora Ejecutiva

Miembro (con voz
y voto)

Subdirectora de Asistencia
Técnica

Miembro (con voz
y voto)

Subdirector de Formalizacién

Miembro (con voz
y voto)

Secretario General

Miembro (con voz,
pero sin voto)

Director de Unidad de

Auditoria Interna

Miembro (con voz
y voto)

Subdirector Financiero

10

Miembro (con voz
y voto)

Jefe del Departamento de
Personal por delegacidn

Fuente: Coordinacion del COCOIN.

e Aprobacion del Reglamento para el Funcionamiento del Comité de Control Interno

Institucional COCOIN-SENPRENDE 2026 (formulario No. 2), instrumento que establece

las normas que regulan este drgano, su integracién, funciones, y responsabilidades. Fecha

de aprobacién: 25 de marzo de 2026.
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100 Componente Entorno de Control

e Aprobacion del Plan Anual de Trabajo del Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN): el presidente del COCOIN y sus miembros aprobaron el instrumento de
gestion, coordinacidon y seguimiento para garantizar la implementacion efectiva del
control interno, la mitigacidn de riesgos, el fortalecimiento de los mecanismos de control

y la mejora continua institucional. Fecha de aprobacién: 12 de junio de 2026.

e Aprobacion del Formulario No. 7: Ficha Indicador, como herramienta para validar los
criterios técnicos para la medicién y seguimiento de los productos finales establecidos en

el Plan Operativo Anual (POA) 2026. Fecha de aprobacion: 18 de julio de 2026.

e Aprobacion Formulario No. 9: Plan de Necesidades de Personal 2026, el cual identifica
oportunamente las necesidades de recurso humano de la institucidon, para el
cumplimiento eficiente del objetivo estratégico institucional y la continuidad de las

operaciones. 30 de junio de 2026.

e Aprobacion del Formulario No. 19: Plan Anual de Capacitaciones, que tiene como
finalidad fortalecer las habilidades, conocimientos y competencias del personal de
SENPRENDE, contribuyendo de esta manera a mejorar su desempefio, productividad y el
cumplimiento del objetivo estratégico institucional. Fecha de aprobacién: 26 de junio de

2026.

e ElDepartamento de Personal de SENPRENDE presenté el Informe sobre la evaluacion del
desempeio correspondiente al ailio 2025, el cual muestra una evaluacién integral del
desempefio de los colaboradores, mediante la retroalimentacién de multiples fuentes,

permitiendo identificar fortalezas, oportunidades de mejora continua y necesidades de
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desarrollo para fortalecer el desempeiio individual y organizacional. Fecha de

presentacion: 02 de julio de 2026.

e El personal clave de la Gerencia Administrativa de SENPRENDE suscribié Declaracién
Jurada de no tener Conflicto de Interés, con el objetivo de preservar la independencia de

criterios y los principios de integridad y honestidad. Fecha: 09, 13 y 14 de julio de 2026.

® La Gerencia Administrativa a través de la Unidad de Compras, realizo la evaluacion de los
resultados del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2026, correspondiente
al | semestre del afo, determinandose una ejecucién presupuestaria acumulada del 91%

con respecto a la programacién establecida para dicho periodo.

e Aprobacion del Formulario No. 4: Politicas Institucionales, instrumento que establece
directrices generales para orientar la gestidn institucional y fortalecer el Sistema de

Control Interno de SENPRENDE. Fecha de aprobacién: 31 de julio de 2026.

200 Componente Evaluacidn de Riesgos

® La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) aprobd el Formulario 23: Formulario Alineacién
Estratégica y el Formulario No. 24 Formulario de Relacién Macroprocesos y Procesos,
con el propdsito de asegurar la alineacidn entre el objetivo estratégico institucional, los
macroprocesos y los procesos de las areas sustantivas de SENPRENDE. Esto permite
fortalecer la gestidn por procesos, contribuye a una adecuada evaluacién de los riesgos.

La aprobacién se efectud el 25 de junio de 2026.
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300 Componente Actividades de Control

e Aprobacion del Formulario No. 35 Informe Trimestral de Cumplimiento de la
Planificacion Institucional (PEI-POA), que muestra la ejecucion del Plan Operativo Anual
(POA) 2026, correspondiente al | trimestre del ejercicio fiscal vigente. Fecha de

aprobacion: 21 de mayo de 2026.

e Aprobacion del Formulario 36: Plan Anual de Vacaciones 2026, instrumento que
contribuye a la adecuada programacién de las vacaciones del recurso humano

institucional. Fecha de aprobacidn: 25 de junio de 2026.

e Elaboracidn del Formulario 48: Registro y Control de Garantias, por parte de la Gerencia
Administrativa, con el propdsito de contar con informacion actualizada sobre el tipo y
cobertura de las garantias entregadas por contratistas u otros vinculados a la institucién.

Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2026.

Imagen No. 1. Registro y Control de Garantias

o SERVICIO NACIONAL SERVICIO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO Y DE PEQUENOS NEGOCIOS (SENPRENDE)
GOBIERNOwws - g gyiPRENDIMIENTO
™y YDEPEQUENOS NEG
g N R REGISTRO ¥ CONTROL DE GARANTIAS

OBJETIVO: Contar con informacion acuskzads sobre el to y cobertira de s garantias entregadis por contratistas U otros vinculados con b instRucion

RESPONSABLE DE LA CUSTODIA FiSICA DE LAS
GARANTIAS:

GERENTE ADMINISTRATIVO

FECHA DE ACTUALIZACION: ( Este registro deberd acomlizarse cada mes, en caso de que 1O oxis

(1) DATOS DE LOS (2) INFORMACION

Tipo

LPN-SENPRENDS-002.2025

CONCLUSION

Ll O]
Fecha: 29.06:2026 2 Y, 5 Fecha: 29.062026

® Aprobacién del Formulario No. 35 Informe Trimestral de Cumplimiento de la

Planificacion Institucional (PEI-POA), que muestra la ejecucién del Plan Operativo Anual
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(POA) 2026, correspondiente al Il trimestre del ejercicio fiscal vigente. Fecha de

aprobacion: 16 de julio de 2026.

400 Componente Actividades de Control

e Aprobacion del Plan de Comunicaciones 2026 en fecha 23 de abril de 2026, como
instrumento estratégico para fortalecer la gestién de la comunicacién institucional tanto

interna como externa.
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